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«Das Problem kennen ist wichtiger, als die
Lésung zu finden, denn die genaue Darstel-
lung des Problems fuhrt automatisch zur
richtigen Lésung» 8

«Geniale Menschen beginnen groRRe Werke,
fleiBige Menschen vollenden sie.» *°

Ausgangslage und Motivation

Meine Motivation setzt sich aus vielen verschiedenen sozialen wie auch technologischen
Interessen zusammen. Dies sind personliche Erfahrungen, die ich in Zusammenhang mit
kreativen Prozessen als Konstrukteur in einem Maschinenbaukonzern gemacht habe.

Dort war ich standig in kreative Prozesse fur neue Bauteile involviert - gute Ideen zu
haben war eine schon fast existenzielle Grundeigenschaft. Dabei lag nicht nur im Generie-
ren, sondern vor allem in der Kommunikation dieser Ideen die Herausforderung.

Vor fast 10 Jahren wurde in diesem Konzern ein japanisches System (Kaizen*) eingefuhrt,
welches Verbesserungsvorschlage von Mitarbeitenden einfangen sollte. Dadurch hatte
man sich denselben Erfolg wie bei grossen japanischen Automobilherstellern erhofft.
Durch Pramien wurde versucht Anreize zu schaffen, was die Quantitat der Ideen fur
Prozessverbesserungen zwar anhob, deren Qualitat aber gleichzeitig verschlechterte. Das
System war offensichtlich — namlich in Form von Formularen fir Vorschlage und Brief-
kasten, doch die Akzeptanz um mit- und weiterzudenken seitens der Mitarbeitenden nicht.
Das freie Denken wurde gehemmt durch bestehende strukturelle Barrieren wie Burokra-
tie, Bereichsdenken und Hierarchien. Zudem zerbrachen Ideen an Zwanghaftigkeiten, Ver-
pflichtungen, verbindlichen Leistungsbeurteilungen®, oder einfach an absoluten Aussagen
wie: ,,das machen wir schon seit 20 Jahren so*.

Viele Unternehmen wollen l6sungsorientiert handeln. Im Vordergrund steht die verzwei-
felte Suche nach Ideen, ohne das Problem erkannt zu haben.

Es wird oft davon ausgegangen, dass alle Mitarbeitenden neue Ideen generieren kdn-
nen und wollen. Dazu sind die Menschen in ihrem Verhalten im Umgang mit dem Pro-
blemlésen zu verschieden: Viele brauchen Inspiration, d.h. bestehende Ideen, um diese
zu verbessern. Andere brauchen detaillierte Ideen und schaffen Konzepte. Und wieder
andere haben eine Begabung solche Konzepte in Tat umzusetzen. °

Diese Erfahrungen haben die Entwicklung der Diplomidee also massgebend beeinflusst.
Ein weiteres Motiv fur die Durchfuhrung und Ausrichtung auf Webtechnologien ist die Ent-

...und in naher Zukunft

Meine Perspektiven mittelfristig: Das Engagement, dass ich fur das Projekt aufgebracht
habe, wurde beguinstigt von grosser Selbstandigkeit und Freiheit in meinen Aktionen.
Dies mdchte ich auch in Zukunft aufrechterhalten, weil ich abhéngig von der Unabhan-
gigkeit wurde. Unabhangig sein, mit der Perspektive, mich in einem flexiblen, vielseitigen
Handlungs-Spiel-Raum zu bewegen, der Kreativitat und stetiges, Ubergreifendes Lernen
ermdglicht.

,Learning is remembering what you’re interested in“14
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1. Projektinhalt 2. People
Idee Community

5. Web 2.0 Platform

3. Emotion
und Motivation

4. Kiinstliche
Intelligenz

Ideenenwicklung als offener Gesellschafts-
prozess

wie ist indito im innovationsprozess
angesiedelt?

lernen, bereichsubergreifend

LOosungsansatze

Idee + Leute: Sie bilden die eigentliche Substanz fur die erzielte Entwicklungsumgebung.
lhr Zusammenhang néhrt das Wachstum der erhofften dynamischen Umgebung. Es gilt
ein optimales Zusammenspiel dieser Faktoren zu ermdglichen.

Emotion + Motivation: Sind diese Elemente in Prozessen, an denen der Mensch beteiligt
ist, positiv geladen, gibt es kaum starkere Motoren fur optimale Eigen- und Kollektivlei-
stungen. Die ideale Stimmung hierfur zu schaffen schopft eigenes Potential.

Applikation + Kunstliche Intelligenz: Wo die menschliche Aufmerksamkeit eingeschrankt
ist, kann ein intelligenter Mechanismus aktiv werden, welcher fehlende Verknupfungen
macht, an vergessene Verbindungen erinnert und durch seine Dokumentation Prozesse
lebendig und unvergéanglich macht.

Generierung Evaluation Planung Umsetzung Markteinf.

Inspiration Ideenfindung Projekt

Bezug zu translearn

translearn als Jahresthematik entwickelt neue Methoden der Wissensvermittlung und des
grenzuberschreitenden Lernens. indito tragt zu translearn bei, in dem es in regem Aus-
tausch mit externen Institutionen wie das IEB in Berlin, die ETH in Zurich und Partnern
aus Basel und Zurich aber auch Studierenden der eigenen und externen Institutionen die
Projektidee kontinuierlich verbessert und weiterentwickelt. Um den Inhalt kommunizier-
bar zu gestalten erarbeitete ich mit der Unterstutzung von kleinen Teams prototypische
Produkte, die als Erklarungsmittel der Verstandlichkeit dienen. Die Produkte von indito
verkorpern Methoden, die den Austausch von Erfahrung und bereichstibergreifenden
Lernen ermdglichen und beschleunigen. Weitere Parallelen von indito zu translearn zeigen
sich durch Transparenz, Lernen im Gruppenkontext, Bewusstseinsforderung und Vermitt-
lung von Wissen durch Ideen. Auch unter den Diplomprojekten wurde kooperiert: Youth
Agenda (Kreativmethoden), Virtual Valley (Prasentation).
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Dr. Carmen Kobe, ETH Ziurich
Zentrum fur Produkt-Entwicklung:

Dipl. Jur. (univ.) Pascal Johanssen
Universtitat der Kunste Berlin:

Dr. Olaf Bbhme, Pras. IDEE-SUISSE
Schweizerische Gesellschaft fur

Ideen- und Innovationsmanagement:

Prof. Willi Bernhard, Basle Institute
of Technology:

Stiftungen vs. Privatwirtschaft

Relevanz

»indito tragt zur Demokratisierung der frilhesten Innovationsphase bei. Die Einbeziehung
von vielen ,Gartnern* erhoht die Chance, dass aus einem Ideen-Samen ein Pflanzchen
wird, das sich als Projektvorschlag bewéahren kann.“

»indito ist der erste mir bekannte pragmatische Vorschlag, das theoretische Konzept der
,Open Innovation“ (Chesbrough) realitatsnah umzusetzt. Die Generierung von Innovati-
onsideen ist im Zeitalter von Internet und Lead-Usern langst keine exklusive Angelegen-
heit mehr. Je mehr Ideenzutrager allerdings involviert sind, um so schwieriger wird eine
effektive Steuerung der frUhen Innovationsphasen. Hier setzt indito an und ermdéglicht
den Spagat, viele kreative Chancen zu nutzen und gleichzeitig zuigig im Innovationspro-
zess voranzukommen.*

.Kreativitat und Innovation sind die Bausteine unserer Zukunft. In diesem Zusammen-
hang ist ,indito“ ein zweckmassiges, netzwerkbasiertes Tool, um Ideenprozesse so frih-
zeitig wie moglich zu férdern, damit sich aus vielen eingebrachten Ideen marktgerechte
Innovationen entwickeln lassen.

Denn: Wer Ideen nicht zu nutzen weiss, verkauft die Zukunft!*

»Aus ldeen von heute entsteht die Zukunft von morgen. Vielfach werden neue Ideen
aber bereits in der frihen Phase ihrer Entstehung kritisiert und fur immer abgeschoben.
»~indito” bereitet diesem Formulardenken ein Ende und gibt jeder neuen Idee wieder die
Chance zur Entwicklung ihres vollen Potenzials.“

Um fur die Kosten, die sich vorwiegend auf Spesen und Entschadigungen beschrénkten,
aufzukommen ersuchte ich die Hilfe von Stiftungen. Doch bei den angefragten Stiftungen
waren Projekte nur dann unterstitzungsberechtigt, wenn sie: kulturelle oder soziale Ziele
verfolgen, einer bestimmten Branche untergeordnet sein, von einer Privatperson oder im
Rahmen einer Institution die Eingabe von Dozenten oder Professoren erfolgt, noch nicht
geplant sind oder erst begonnen haben.

Aus diesen und anderen Grunden versuchte ich meine Energie zu sparen, um auf privat-
wirtschaftlicher Ebene Unterstlitzung anzufragen, was mir zu einem spéteren Zeitpunkt
mit der Partnerschaft mit Zimtkorn auch gelang. Diese Unterstitzung erfolgte in Form von
Beratung, Konzeption und Arbeitsentschadigungen, was dem Projekt riickblickend wesent-
lich mehr brachte als eine Geldsumme.
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Teilnahmen an Fachtagungen

Ausgabe der

@ o | add
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ideaspace V0.5

Open Space

Meinen anfanglichen Fokus auf die Region Basel musste ich schnell ausweiten, was mich
schliesslich nach Zurich an die ETH brachte, wo ich Glber Umwege auf meine Coach Dr.
Carmen Kobe am Zentrum fur Produktentwicklung stiess.

Ironischerweise eine Abteilung, die sich in ihren Anfangen mit Maschinenbau-Entwicklung
(meiner Berufslehre) beschaftigt hat. Sie hat mir in den Coachinggesprachen zu einem
thematischen Fokus und Kontakten (u.a. Mammut Sports Group) verholfen.

Um meiner These weiter Substanz zu verleihen habe ich aktiv nach Meinungen und
KnowHow gesucht. In Gber 30 aufschlussreichen Gesprachen mit Personen aus den Gebie-
ten E-Business, Informatik, Arbeitspsychologie, Medien kam ich nicht nur der Definition
meiner ldee immer néher, sondern erhielt auch die notwendige Bestatigung und Legiti-
mation weiterzufahren. Hierfir bin ich nach Berlin gereist, um einerseits beim Institute of
Electronic Business (IEB) Rat zu suchen und im nahen Potsdam an einem Workshop der
LAutoUni“ von Volkswagen Uber Kreativitat und Innovation teilzunehmen. Zuruck in der
Schweiz erhielt ich die Mdglichkeit mit unterschiedlichen KMU’s zu reden (day, mammut,
redtoo).

Bei den ersten Prasentationen mit einer sehr theoretisch-abstrakten Arbeit realisierte ich,
dass es fach- aber auch kommunikationsspezifisch noch einiges zu lernen gab. Durch die
neu gewonnenen Kontakte kam ich zu Innovationsdienstleistern wie Brainstore in Biel
oder BreakThrough in Basel. Beide betreiben Innovations-Outsourcing in dem sie Ideen
verkaufen und sind vor allem fir Grossfirmen eine interessante Alternative. Fur indito
relevant, aber nicht spannend genug, um sich langer damit zu befassen, da interne Pro-
zesse und die Verbesserung der Wertschopfung vom Bestehenden zu untersuchen span-
nender war.

Mir wurde klar, dass es neben den theoretischen Erkenntnissen eine Erklarungsebene
braucht, um die Lucke zwischen Theorie und Anwendung zu schliessen. Erste Problema-
nalysen mit dem Innovation- und Technologymanager Sem Hediger (Mammut) inspirierte
unser Team zum Produkt indito.idealy, die Ideenzeitung.

Es handelt sich hierbei um ein System, welches auf vorhandenen, organisationsinternen
Strukturen aufbaut und sich die bestehende Vernetzung zu Nutzen macht, um Ideen

zu kommunizieren. Um das System zu benutzen, werden keine Vorkenntnisse benétigt,
denn die Ideeneingaben erfolgen via E-Mail oder Scanner. Die Aufbereitung, zufallige
Anordnung der Ideenbeitrage und die Verbreitung der Zeitung wird durch das das System
automatisch koordiniert und auf Druckern im Netzwerk ausgegeben.

idealy?®® reagiert somit auf die Situation der Mammut Gruppe: einfach und auf Bestehen-
dem und Vertrautem aufbauend, Ideen kommunizieren. idealy wurde geplant, umgesetzt,
intern getestet und diente fortan als Anschauungsgegenstand des Projekts. idealy wurde
auch den Verantwortlichen fur Technologie und Innovation der Mammut Gruppe prasen-
tiert, eine Umsetzung aber auf spater aufgeschoben, um das System noch weiterzuentwi-
ckeln und um sich parallel dem zweiten Produkt zu widmen.

indito.ideaspace

Dieses zweite Produkt heisst Ideaspace und dient auch der Kommunikation von Ideen. Es
geht jedoch einen Schritt weiter und soll in einem Prototyp enden, der organisationsin-
terne Wissensvermittlung, Bildung von heterogenen Teams, und flexible Projektkollabora-
tionen, ausgel6st durch ein webbasiertes System, ermdglichen soll. Das Produkt bedient
die Nische der fehlenden Dokumentationsmdglichkeit von kleinen, schwer fassbaren
Ideen. Auch lIdeen die erst Informationsfragmente, Teilideen wie Bedurfnisse ohne pas-
sende Lésung oder Lésungen ohne Anwendung sind, sollen zeitlich und inhaltlich doku-
mentiert werden kénnen.

Dafur muss zunachst Raum geschaffen werden, der hierarchie-, orts-, und zeitunabhangig
genutzt werden kann. Dieser Raum ist virtuell, soll aber eine Brickenfunktion darstellen,
um reale Brainstormings auszulésen. Im Gegensatz zu bestehenden computerunter-
stutzten Brainstormingtools, mdéchte indito alle aktuellen Erkenntnisse in Kombination mit
zukunftsweisenden Webtechnologien eine offene (OpenSource) Applikation entwickeln.






