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Der Austausch von Wissen, die gegenseitige Unterstiitzung in der Leistungserstellung wird
naturlich in der Theorie von den meisten Unternehmern gutgeheissen. Alle Beteiligten
von den Vorteilen einer offenden Informationspolitik zu iberzeugen, dirfte jedoch in der
Praxis weitaus schwieriger werden. Die Uberzeugung, durch das Teilen von Wissen nicht
nur dem Netzwerk einen Dienst zu erweisen, sondern langerfristig auch sich selber, muss
zuerst durchgesetzt werden. Wie schon erwahnt, kann ein effektiver und konstruktiver
Wissenstransfer nur in einer starken Vertrauensatmosphére zustandekommen.

Die Themengebiete Fertigungstechnik, Produktionsplanung und Unternehmungsvernet-
zung sind extrem weitlaufig und komplex. Dementsprechend schwierig war es, ein kon-
kretes Tatigkeitsfeld zu definieren und den Fokus darauf nicht zu verlieren. Mit der Kon-
zentration auf das Feld der Informationsvermittlung konnte auf existierende Bedlrfnisse
im Markt geantwortet werden. Indem wir die Entwicklung prototypischer Systeme ange-
boten haben, konnten wir Schritt flir Schritt tiefer in die Aktivitaten ausgewahlter Betriebe
hineinblicken. Der Abschluss des Diplomvorhabens gestaltete sich schwieriger als ange-
nommen. Nachdem der Auftrag von acar2 zur Entwicklung eines Ausstellungssystems als
Nutzungsexperiment und Abschluss des Diploms zuriickgezogen wurde, organisierten wir
zusammen mit Daniel Hug von acar2 einen Workshop, in dem Designer, Unternehmer und
Netzwerkexperten zusammengebracht werden sollten. Da wir lediglich eine Anmeldung
erhielten, musste der Workshop abgesagt werden. Die erarbeiteten Resultate wurden des-
halb in Interviews mit Unternehmern und Designern diskutiert und bewertet, um daraus
aussagekrafitge Empfehlung fir die Gestaltung eines Produktionsnetzwerkes abzuleiten.

Ich méchte mich an dieser Stelle bei allen Beteiligten fir die grossartige Mitarbeit
bedanken. Ein grosses Dankeschdn geblhrt Timon Christen fur seine Recherchearbeit,
Lukas Meyer fur die Entwicklung des Produktionslexikons, Lea Zeitman fur die komplette
Gestaltungsarbeit und last but not least Jonas Burki fir seinen umfassenden Support

als Diplomassistent. Ein grosses Dankeschdn geht auch an die beteiligten Unternehmer,
namentlich Erich Brunner von der CUTTEC AG und Andreas Hofer von Hofer Kunststoffe,
an Prof. Heinz Wagner von IN3, der mich wahrend dem gesamten Jahr als Coach begleitet
hat und an Daniel Hug und Mischa Schaub fiir ihr konstruktives Feedback.
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Lésungsansatz

Kontext

Kooperation

ideation untersucht die Gestaltung und Positionierung von branchentbergreifenden Pro-
duktionsnetzwerken. Durch prototypische Lésungen, den Austausch mit Unternehmern
und Designer und durch die Entwicklung von szenarischen Losungsansatzen soll eine
Grundlage geschaffen werden fiir eine weitergehende Entwicklung eines Fertigungsver-
bundes. Die erarbeiteten Eingrenzungen und Anforderungen werden abschliessend dem
Grossprojekt Académie Artisanale Ubergeben, um dort als Hilfestellung fliir die Konzeption
und den Aufbau funktionierender Strukturen zu dienen.

Als ersten Schritt im Aufbauprozess werden auf einer webbasierten Plattform im proto-
typischen Versuch produktionsrelevante Informationen verstandlich dargestellt und eine
Ubersicht lber die lokal verfiigbaren Werkzeuge geboten. Es entsteht ein Produktionslexi-
kon, welches Fertigungsmethoden und deren Einsatz auf kundennahe Weise erklart.

Wir entwickeln flr interessierte Hersteller spezifische Informationskonzepte zur verstand-
lichen Beschreibung ihrer Produktionsmadglichkeiten und Anforderungen an die Auftrags-
gestaltung. Grundsatzliches Wissen Uber den Einsatz von Fertigungswerkzeugen wird ver-
mittelt, um dem Designer und dem Konstrukteur ein Geflihl fir ihren Gestaltungsrahmen
zu geben. Dies soll den Auftraggeber in seinem Designprozess unterstiitzen und dadurch
auch dem Produzenten die Auftragsabwicklung erleichtern.

Die Académie Artisanale (acar2 - www.acar2.org) kann als Auftraggeberin fur die Unter-
suchung im Rahmen des Diplomvorhabens betrachtet werden. Die geplante Akademie
fur das Handwerk der Zukunft verfolgt das Ziel, Wissen aus verschiedensten Gebieten
miteinander zu verknipfen und das traditionelle Know-How des Handwerks mit neuen
technologischen Mdglichkeiten zu kombinieren. Das Diplomprojekt ideation unterstitzt
dieses Vorhaben durch die Entwicklung von Rahmenbedingungen, Anforderungen und
Empfehlungen im Bereich der Fertigung. Durch die Sammlung von Fertigungsdienstlei-
stern und Umsetzungswissen wird die Grundlage geschaffen, um tiefergreifende Koopera-
tionen aufzubauen.

Wenn die Vertrauensgrundlage innerhalb des Netzwerkes genligend gross ist, die notwen-
digen Ubereinkiinfte getroffen und die erforderlichen Netzwerksysteme erschaffen worden
sind, kann mit der tatsachlichen Zusammenarbeit begonnen werden. Natirlich soll der
Kapazitatsaustausch weiter intensiviert werden, jetzt besteht jedoch auch die Méglich-
keit, gemeinsame Produkte zu entwickeln, Systemlésungen anzubieten, den Einkauf, das
Marketing und das Bestellwesen zusammenzulegen und sich so langsam immer weiter
Richtung virtueller Werkstatte weiterzuentwickeln.

Information

Die drei verschiedenen Grade der
Zusammenarbeit in einem Produktions-
netzwerk (Information, Koordination
und Kooperation) mit verschiedenen
Einsatzszenarien:

1: Vermittlung von Informationen zum Einsatz von Fertigungsverfahren. Autonome
Abwicklung von Standardprozessen

2: Bilateraler Know-How Transfer, Austausch von Produktionskapazitat

3: Koordination verschiedener Teilauftrage fiir die Realisation von Systemlésungen.
Gesteuerte und Uberwachte Abwicklung von komplexen Prozesspaketen

4: Kooperation mehrerer Partner fir die Entwicklung/Fertigung von spezifischen
Produkten. Konfigurierbare Netzwerkstruktur als Rahmen einer interdisziplindren
Produktentwicklung
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Unternehmung

Aus Sicht des Designers

Aus Sicht des Netzwerkarchitekten

| Recherche |

In diesem Abschnitt sollen die Resultate der einflihrenden Gesprache mit Designer und
Unternehmer in verdichteter Form wiedergegeben werden. Die Produktionsplattform eMa-
schineShop wird als Vertreter von existierenden Losungen kurz vorgestellt. Ich verzichte
an dieser Stelle darauf, auf bestehende Literatur einzugehen. Ausgewahlte Publikationen
fanden Eingang in die Entwicklung des abschliessenden Empfehlungskataloges. Ein voll-
standiges Quellenverzeichnis kann auf der Diplomhomepage www.produce.ch eingesehen
werden.

Durch den Kontakt mit relativ kleinen Firmen bis zur grossen Generalunternehmung
wurden Probleme des Tagesgeschdfts erfasst. Viele Unternehmungen leben natiirlich ge-
rade durch den Kontakt mit dem Kunden und dem Beratungsservice. Gerade bei Firmen,
welche konkrete Produkte wie z.B. Mdbel oder Innenausbau anbieten, ist die gemeinsame
Entwicklung einer Idee mit dem Kunden essentiell. Es gibt jedoch auch Unternehmungen,
welche vorwiegend als Zulieferer oder Hersteller von Halbfabrikaten und Einzelteilen auf
effiziente Abwicklung von Auftragen angewiesen sind. Es hat sich gezeigt, das gerade klei-
ne Firmen sehr stark zu kampfen haben mit der Qualitat der Auftragbeschreibungen. Die
Forderungen der Kunden sich enorm gross, deren Bereitschaft, sich mit der pro-
duktionstechnischen Realitdt auseinanderzusetzen ist jedoch relativ gering. Gerade
kleinere Auftrage sind flr Hersteller haufig gar nicht mit Gewinn umsetzbar. Der Kontakt
mit dem Kunden, die Anpassung seiner Idee an die Fertigungsmadglichkeiten sind langwie-
rig und mihsam. Sehr viele Firmen kdnnen es sich auch nicht leisten, den Beratungsauf-
wand zu berechnen, damit wiirde noch mehr Kunden aufs billige Ausland ausweichen.
Viele Unternehmungen suchen geradezu nach Méglichkeiten, betriebsinternes Know-How
der Kundschaft zur Verfiigung zu stellen, um die Abwicklung von Auftragen zu verein-
fachen. Dabei geht es natlirlich um grundsétzliches Wissen Uiber den Einsatz von Ferti-
gungswerkzeugen, aber auch um die Vermittlung von betriebsspezifischen Anforderungen
an die Auftragsgestaltung. Die kénnen z.B. gewlinschte Datenformate, Darstellungsmass-
stabe, aber auch Mindestauftragsvolumen oder Angaben zur Fertigungsqualitat oder Nach-
bearbeitung sein.

Design-Mehrwert

Nattrlich geht es bei einem Fertigungsnetzwerk vor allem um die Umsetzung von Pro-
duktideen. Viele potentielle Kunden erwarten jedoch auch einen Mehrwert bei der Ge-
staltung an sich. Da die Wenigsten sich auskennen mit Fertigungswerkzeugen, ist auch
die fertigungsgerechte Gestaltung einer Idee sehr schwierig. Viele Designer waren daher
dankbar flir Unterstiitzung, die schon wahrend dem Gestaltungsprozess greift. Gerade bei
der Serienproduktion ist es sehr wichtig, gewissen Anforderungen industrieller Fertigung
Rechnung zu tragen.

Leistungsspektrum

Dieser Punkt hangt natirlich stark mit der Strategie und den Zielen des Netzwerkes
zusammen. Grundsatzlich lassen sich zwei verschiedene Formen der Integration von
Fertigungsunternehmen unterscheiden: Die vertikale und die horizontale Verkntpfung von
Wertschopfungsketten, wobei in einem branchenibergreifenden Produktionsnetzwerk der
horizontalen Verkniipfung wohl mehr Bedeutung zuzuweisen ist. Die Vertikale Vernetzung
sei hier auch erwahnt, um zu zeigen, dass das Leistungsspektrum in einem Fertigungsver-
bund in zwei verschiedene Richtungen erweitert werden kann, in die Breite und die Tiefe.
Die vertikale Verknupfung verbindet unterschiedliche Stufen der gleichen Wertschopfungs-
kette. D.h. sémtliche Schritte vom Ausgangsmaterial bis zum Endprodukt werden zusam-
mengelegt und vom gleichen Hersteller, rsp. Netzwerk ausgefiihrt. Das Leistungsspektrum
wird vertieft. Dadurch ergeben sich gréssere Kontrolle und Flexibilitat, Vereinfachungen
flir den Kunden, evtl. Einsparungen in der Fertigung und ein vereinfachter Marktauftritt.
Die horizontale Verknlipfung von Wertschépfungsketten verbindet hingegen Produkti-
onskapital von unterschiedlichen Wertschopfungsketten. D.h. die zusammengefiihrten
Fertigungsmittel haben nicht zwangsldufig etwas miteinander zu tun sondern verbreitern
primar das Leistungsspektrum. Dies fihrt zu einem umfassenderen Dienstleistungsange-
bot und zur Moglichkeit, Systemlésungen anzubieten. Die technologische und organisa-
torische Flexibilitat wird erhoht, die Marktprasenz verbessert und evtl. werden dadurch
komplett neue Marktnischen eréffnet.
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eMaschineShop

Vorteile

Nachteile

Generalunternehmungen

Konzentration der Produktions-
infrastruktur

Ausweitung der Kundschaft

Die Produktionsplattfom von eMaschineShop wurde etwas genauer unter die Lupe genom-
men. Das frei verfligbare CAD Programm, welches auf www.emaschineshop.com herun-
tergeladen werden kann, verknlpft die bekannten Funktionen eines Kontruktionspro-
gramms mit der Produktionsplanung und Bestellungsabwicklung.

Die Gestaltung eines Produktes oder Teiles geschieht auf die gleiche Weise wie bei ande-
rer CAD Software, neu und meines Wissens einzigartig ist die Moglichkeit, den gesamten
Kontakt mit der Firma selbststédndig innerhalb der Software abzuwickeln. Dafiir muss das
geeigneteste Material selber ausgesucht werden, die Idee selbststédndig in die optimale
Konstruktionsform gebracht werden und samtliche Fertigungsprozesse eigenstandig aus-
gewahlt und mit Konstruktionselementen verknift werden. Die Offerte wird automatisch
berechnet und Bestellung und Bezahlung kénnen online getatigt werden.

Die Vorteile von eMaschineShop liegen auf der Hand. Erfahrenen Usern und Konstruk-
teuren wird eine effiziente Form der Auftragsgestaltung und -abwicklung geboten. Der
angebotene Infrastrukur ist ziemlich umfangreich und wird standig erweitert. Die Nutzung
der Dienstleistung ist theoretisch fir jedermann, an jedem Ort der Erde mdglich. Die Soft-
ware bietet die Fertigung von Einzelteilen, Prototypen aber auch Serienproduktion.

Die Nachteile der Software liegen vor allem im benétigten Wissen fiir die Nutzung und
der kompletten Autonomie des Users. Fir Nicht-Profis ist diese Losung meines Erachtens
absolut ungeeignet. Problematisch ist nicht nur die selbststandige Auswahl von Materialen
und Fertigungsprozessen, welche tiefgreifendes und umfassendes Wissen voraussetzt,
sondern auch die Produktgestaltung an sich. Ohne den Kontakt mit betriebsinternen
Experten ist es fir einen Grossteil der Kundschaft sehr schwierig, eine Idee auch so zu
gestalten, dass sie sich fir die industrielle Produktion eignet, gleichzeitig auch noch még-
lichst glinstig ist und das Produkt schlussendlich auch noch Nutzerfreundlich ist. Legendar
das Beispiel eines Journalisten des WIRED Magazins, welcher sich seinen Traum von der
elektrischen Gitarre aus Plexiglas erfiillen wollte. Er war zwar in der Lage, diesen Auftrag
selbststdndig zu gestalten und aufzugeben, als er jedoch die Gitarre in den Handen halt,
merkt er, dass er nicht nur vergessen hat, alle Kanten abzurunden, sondern dass sie auch
noch ca. 16 Kilo schwer ist, also etwa finf mal schwerer als normale...

Marktanalyse

In Gesprachen mit grosseren Unternehmungen, unter anderem mit der Tschudin AG,
Basel, wurde klar, dass Generalunternehmer in ihrem alltéglichen Geschaft darauf ange-
wiesen sind, schnell die passenden Partner zu finden. Da relativ viele Leistungen extern
zugekauft werden und Ublicherweise auch mit mehreren Betrieben gleichzeitig zusam-
mengearbeit werden muss, besteht grundsétzliches Interesse an einer Ubersicht liber
das Leistungsangebot der hier ansassigen Betriebe. Momentan wird die Tschudin AG
Uberschuttet mit Werbeprospekten unzahliger Firmen. Eine zentrale Anlaufstelle, sowie
ein konsistente und ehrliche Informationspolitik wiirde der Unternehmung sehr entgegen-
kommen.

Heutzutage verzichten viele Betriebe und Institutionen vermehrt auf eigene Produktions-
infrastruktur. Es ist schlicht zu teuer und aufwandig, einen umfassenden und modernen
Maschinenpark zu unterhalten. Gerade Start-Ups sind darauf angewiesen, ihre Produkte
extern fertigen zu lassen, aber auch Institutionen der gestalterischen Ausbildung, wie z.B.
die entstehende Académie Artisanale, suchen nach externen Umsetzungsméglichkeiten.
Die immer neuen Fertigungswerkzeuge zwingen jedoch auch bestehende Ausbildungsstat-
ten dazu, in immer grésserem Mass fremdes Produktionskapital in Anspruch zu nehmen.
Die internen Werkstatten auf dem Stand der Technik zu halten, ist weder finanzierbar
noch sinnvoll.

Immer mehr Private suchen Zugang zu Fertigungswerkzeugen. Die zunehmende Ver-
breitung digitaler Gestaltungswerkzeuge und der Wunsch nach individuellen Produkten
erweitern das Feld méglicher Kundschaft. In der Schweiz existiert ein grosses Potential
fur Luxusprodukte, welches vermehrt in die Fertigung von Einzelprodukten fliesst. Eine
Vereinfachung des Zugangs zu Fertigungskapital fiir unerfahrene Ideengeber kénnte diese
Entwicklungen noch weiter starken.
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Situation

Informationskonzept

Nutzen

Der Modellfall CUTTEC AG

Die CUTTEC AG bietet als eine der wenigen Firmen in der Schweiz das Fertigungsverfah-
ren Wasserstrahltrennen an. Die von Erich Brunner geflihrte Unternehmung ist relativ
klein (ca. 10 Mitarbeitende) und hochspezialisiert. Daher war die Firma fir mein Diplom-
projekt der ideale Partner, um in einem Uberschaubaren Umfeld der Fragestellung nachzu-
gehen und erste praktische Losungsansatze zu entwickeln.

Die CUTTEC AG ist aufgrund der geringen Grésse grundsétzlich flexibel. Neben einigen
wenigen Grosskunden werden ab und zu spezielle Kleinauftrage umgesetzt. Eigentlich
splrt man in der Firma Interesse an aussergewodhnlichen Auftragen. So wurden beispiels-
weise Einzelteile der Jahreproduktionen von nomadix und translearn vom HyperWerk von
der CUTTEC AG ausgeschnitten. Leider ist die Umsetzung von Kleinauftragen und der
Kontakt mit Designern und Gestaltern fir die Unternehmung recht mihsam. Haufig fehlt
es der Kundschaft an elementarem Wissen.

Die relativ kleine Unternehmung ist auf effiziente Kommunikationsprozesse angewiesen.
Es existiert naturgemadss keine grosse Infrastruktur fir Administration und Kundenkon-
takt. Grundsatzlich kampft die CUTTEC AG mit ungenauen, unvollstandigen Anfragen.

Deshalb haben wir flr die sympathische Kleinunternehmung ein angepasstes Informati-
onskonzept entwickelt. Die erfahrene Stammkundschaft soll ihre Standardauftrédge einfach
und effizient Ubermitteln kdnnen, fir Unerfahrene werden erklarende Informationen
bereitgestellt. Neben einem Uberblick iiber die Technologie und ihre Einsatzmdglichkeiten
werden auch Produktbeispiele, Konstruktionstipps und Kostenrichtlinien vermittelt und die
Auftragsgestaltung beschrieben.

Ausserst wichtig im betrieblichen Umfeld ist die Mdglichkeit, kleine Freirdume im Tages-
geschaft nutzen zu kdnnen, um schnell und effektiv Informationen zu erstellen und zu
publizieren. Um dies zu gewahrleisten und auch Lieferanten die Mdglichkeit zu geben,
ihrerseits Wissen beizusteuern, wurde von uns ein Wiki-System verwendet. Damit lassen
sich ohne spezielle Kenntnisse Uber den Browser Inhalte generieren.

Produktionslexikon produce.ch

Das Produktionslexikon sammelt Informationen zu Materialien, Fertigungsprozessen und
Herstellern und verkn(ipft diese miteinander. Mit diesem ersten Schritt im Aufbaupro-
zess wird die Grundlage fir die Bildung und Positionierung eines Produktionsnetzwerkes
geschaffen. Indem detaillierte Informationen zu den verfligbaren Fertigungsverfahren und
deren Einsatz aufbereitet werden, entsteht eine Basis flr strategische, technologische und
wirtschaftliche Uberlegungen. Die potentiellen Dienstleistungen des Fertigungsverbundes
kénnen eingeschatzt werden und die Positionierung und Ausrichtung des Netzwerkes fin-
det auf einer konkreten, fertigungstechnischer Grundlage statt. Beteiligte Partner kommen
erstmals miteinander in Kontakt, die Bildung einer Vertrauensatmosphare wird durch den
Austausch von Informationen gefordert.

' Produktionslexikon

Prozess Material Anbieter

produce.ch

Trennen Eisen-Metall

| Wasserstrahltrennen | Eison cutTECAG |
Stahl »
Nicht-Eisen Metalle A

Organische Werkstofie

Urlormen

che Nichtmetalle

Umformen

Beschichten Andere

| Verbundwerkstotte |

Flgen

Produktionslexikon

Die 3 Spalten Prozess, Mate-
rial und Hersteller dienen
als Ubersicht (hervorge-
hoben: mégliche Verbin-
dungen) und gleichzeitig
auch als Navigation, um die
entsprechenden Erklarun-

gen einzusehen.





